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Tre maneder i beskyttelsesrum

Af Ib Keld Jensen

Nye medarbejdere hos DVN
far ikke lov til at sa meget
som at svare pa en mail eller
tage en telefon, for der er
gaet mindst tre maneder. Det
handler om troveerdighed,
siger direktgr Helga Mgller.

Siden august har tre nye fadevarekonsulenter
siddet for sig selv i Dansk Varefakta Neevns
bibliotek. | den tid har de deklareret ikke feerre
end 80 fadevarer, og de har arbejdet sig ud i
alle fedevarelovgivningens sngrklede hjgrner og
kroge. Leaest den relevante lovgivning, fortolket
den og spurgt sig til rads i huset.

Men det omfattende arbejde kommer ikke
umiddelbart til at kunne ses pa nogen fgdevare
noget sted. Deklarationerne skal ikke bruges til
noget. Faktisk er de allerede i brug ude i butik-
kerne og en gang udarbejdet af mere erfarne
medarbejdere. Sa arbejdet med deklarationerne
er ren gvelse.

| tre mdneder sad Anne Mpller Petersen, Line Damsgaard Jeppesen og Dorthe Lynggaard-Jargensen

Men hvorfor seette medarbejderne pa hele tre
maneders opleering. Er det virkelig nedvendigt?
Direktor Helga Mgller svarer “Ja" med eftertryk.

"Vi lever af vores viden og af vores kunders
tillid til os. Kunderne skal kunne regne med
os til enhver tid, og derfor skal vi veere meget
omhyggelige. Det kan fa fatale konsekvenser
for kunderne, hvis vi begar fejl, og i sidste ende
kan det fa fatale konsekvenser for os selv,”
siger Helga Maller.

En fejl pa en deklaration kan betyde, at mange
tusinder stykker emballage skal trykkes om,
foruden det tab af troveerdighed kunden far ved
en ukorrekt deklaration.

“Man siger, at der skal 10 gode oplevelser til at
opveje en darlig oplevelse, men vi vil helst helt
eliminere de darlige oplevelser.”

Lidt af en jungle

Om arsagen til at nye medarbejdere ikke ma
svare pa henvendelser fra kunderne de forste
maneder, siger Helga Mgller, at det skyldes, at
kunderne skal kunne regne med at fa et kompe-
tent svar, hver gang de henvender sig.

Derfor sendes nye medarbejdere i det, der i
daglig tale gar under betegnelsen beskyttelses-
rummet.
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i DVN's bibliotek og terpede fadevarelovgivning. (Foto: Jesper Ludvigsen).

| august tog tre nyansatte fgdevarekonsulenter
plads i beskyttelsesrummet. En af dem er mejeri-
ingenigr Line Damsgaard Jeppesen, 27, der
forteeller: "Vi har diskuteret rigtig meget.

| begyndelsen var det for eksempel standard-
vendinger om, hvad der preecist skal sta, nar en
vare skal opbevares i kgleskabet. Senere gik vi
lidt dybere ind i lovgivningsstoffet og sa for ek-
sempel pa saft- og marmeladebekendtggrelsen.”

Omrédet er lidt af en jungle at sla sig igennem,
og det kraever en sveer beveebning at komme
rundt om alle hjgrner. Foruden lovstof og
bekendtggrelser skal medarbejderne ogsé ind
over forskrifter, standarder og ikke mindst
meerkerne, som fuldkorns- og gkologimaerkerne.

"Men det er faktisk meget speendende, nar man
kommer ind i det,” forteeller Line Damsgaard
Jeppesen.

Rasende dyrt

En anden af de nye medarbejdere er

Anne Mgller Petersen, 31, der er cand.scient. i
human erneering fra LIFE, det tidligere Landbo-
hgjskolen.

Anne Mgller Petersen har stikprevekontrollen
som et af sine fokusomrader. Det betyder, at
hun afger, hvilke varegrupper laboratorierne
skal kgbe ind i butikkerne og analysere.
Kontrollen skal sikre, at deklarationerne fortsat
svarer til indholdet, hvilket som regel, men ikke
altid, er tilfeeldet.

“Nej, det forekommer at tingene ikke stemmer
overens, og sa kontakter jeg producenterne,
for at forholdet kan blive bragt i orden.

Nogle gange skal der ekstra analyser til,"
forteeller Anne Mgller Petersen, der finder de
tre maneders opleering helt relevant. "Det er et
lovmeessigt stort omrade, og det er vigtigt at fa
ro til at fordybe sig," forteeller Anne Mgller.

Bade Anne Mgller Petersen, Line Damsgaard
Jeppesen og den tredje nye medarbejder

Dorthe Lynggaard-Jgrgensen, der er professions-
bachelor i ernaering og sundhed har overstaet
leeretiden, og kunderne er pr. brev orienteret
om, at de optreeder som fuldgyldige fadevare-
konsulenter.

Men er det ikke dyrt at oplere medarbejdere pa
den made?

"Jo, det er da dyrt. Men vi vurderer, at det kan
blive dyrere at lade veere i form af forkerte
deklarationer eller utrygge kunder," argumen-
terer Helga Mgller.



Farvel til detaljens mester

Af Ib Keld Jensen
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| en tid, hvor sjusk og venstre-
handsarbejde griber om sig,
skiller fgdevarekonsulent
Vibeke Kaas sig ud som et
fyrtarn i pracision. Men nu
siger mr. Venlig Hilsen stop.

Ikke mange kan fa nattesgvnen forstyrret af en
problematisk detalje i en varedeklaration. Og
formentlig endnu feerre kan miste appetitten
over en fejl i en emballage.

Men det er ogsa de feerreste, der som Vibeke
Kaas har dedikeret 12 ar af deres liv til arbejdet
med at deklarere fodevarer.

“Nogle gange drammer jeg om det om natten,”
siger hun. Og hun er sa optaget af, at deklara-
tionerne skal veere perfekte og i orden, at hun
tager arbejdet med, nar hun selv skal ud at
handle. "Nar jeg ser en darlig formulering eller
en fejl pa en fgdevareemballage, synes jeg
naesten, det er irriterende at spise indholdet.”

Ved udgangen af november gik Vibeke Kaas pa
pension som 60-3rig, efter det hun selv beteg-
ner som en vellykket anden fase af sit liv.

Hun er uddannet ernaerings- og husholdnings-
gkonom og blev nyuddannet sent, som 43-3rig.
Oprindelig var Vibeke Kaas hospitalslaborant,
men efter diverse hospitalsanseettelser og
ophold i Grgnland og Mocambique tog hun

hul pa en ny tilveerelse.

Hun har leert sig flydende portugisisk, men det
er laborantbaggrunden, der har givet mest ekstra
bonus i arbejdet hos Dansk Varefakta Neevn.
"Det betyder for eksempel, at jeg har styr pa

de generelle principper for analysearbejde.

Jeg ved, at man kun kan finde det, man sgger
efter,”" siger hun.

Pointen er altsa, at nar DVN stikpravekontrol-
lerer en fgdevare for naeringsindhold, sa finder
man ikke salmonella i varen, med mindre man
undersgger specifikt for salmonellabakterier.

Vibeke Kaas har iseer sat pris pa det internatio-
nale arbejde, som har betydet kontakt med
samarbejdspartnere sa langt veek som Kina og
Filippinerne, men ogsa sjove misforstaelser, som
da hun modtog en mail med indledningen:
"Dear mr. Venlig Hilsen".

En af hendes kongstanker er at seette danskerne
i stand til at laese og forsta en naeringsdeklara-

tion, og hun har haft en ikke uveesentlig finger

med i spillet i DVN's kampagne for sagen.

"Jeg blev simpelthen sa irriteret over myndig-
hedernes Spis sundt-meerke i stedet for at leere
forbrugerne at bruge neaeringsdeklarationerne,”
forteeller Vibeke Kaas, der gleeder sig over

at have haft muligheden for selv at preege
udviklingen inden for sit felt.

Nu skal hun tilbringe mere tid med familie,
venner og sin mand, med hvem hun forventer
at drage til Nordkap til sommer. Men det fgrste,
der skal ske, er at seette sig i leenestolen for

at genleese Jan Kjeerstads trilogi Erobreren,
Forfgreren og Opdageren.

Ved Vibeke Kaas' helt igennem selvvalgte

pensionering mister DVN en af sine suveraene
korrekturleesere. S& hvis De, keere leeser, finder
en komma- eller stavefejl i denne tekst, er De

dygtig.



Veer forberedt, nar det gar galt

DVN inviterer til seminar
om godt produktsikkerheds-
arbejde, og om hvordan du
handterer pressen, hvis
uvejret alligevel bryder ud.

"Velkommen pa forsiden!" Det vil enhver
importgr eller fabrikant vel ggre alt for at
undga, og et godt produktsikkerhedsarbejde
er et vigtigt redskab i den forbindelse.

Det er temaet for et seminar, som Dansk
Varefakta Neevn afholder i Roskilde torsdag
den 28. januar 2010, kl. 13-16.

Alt produktsikkerhedsarbejde handler om at
undga, at farlige produkter kommer i haenderne
pa ens kunder. Virkeligheden viser, at det allige-
vel gar galt fra tid til anden selv for meget store
virksomheder, som bruger massevis af ressour-
cer pa at sikre deres produkter. Og hvad s&?

Loven siger, at man har pligt til at ggre noget
for at fjerne risikoen fra forbrugeren, men som
virksomhedsejer kan man i den situation naeppe
lade veere med o0gsa at teenke pa skonomi og
image.

Heldigvis er produktsikkerhed, gkonomi og
image ikke fuldsteendig modsatrettede starrel-
ser: Hvis man har styr pa sit produktsikkerheds-
arbejde, har man gode forudseetninger for

at indkredse de farlige produkter og dermed
mindske den gkonomiske konsekvens. Samtidig
kan man hurtigt iveerkseette effektive, mal-
rettede modforholdsregler, hvilket pavirker
imaget positivt.

"Det kreever forberedelse, og man kan - og bgr
- have gennemtaenkt et tilbagekaldelsesforlgb
pa forhand. Der er simpelthen ikke tid, hvis

en sag rigtig udvikler sig. God forberedelse er
afggrende for, at din virksomhed kan reagere
tilstreekkeligt hurtigt og fremsta professionelt,”
siger produktsikkerhedsradgiver Torben Rahbek,
der er primus motor i seminaret.

Virksomheden bgr udvikle en “drejebog” for
tilbagekaldelser, der blandt andet skal indeholde
en plan for, hvordan man behandler klager og
handterer kunder og presse i en krisesituation.

Arbejdet bar ogsa sikre, at der er korte
beslutningsveje i tilbagekaldelsessager, og at
virksomheden har det ngdvendige pressebered-
skab, dvs. at de relevante kontaktpersoner har
den forngdne pressetraening.

Kom og hgr mere

Tilbagekaldelse af farlige produkter, kommuni-
kation og krisestyring er temaerne for det
tredje seminar om produktsikkerhed, som
Dansk Varefakta Neevn afholder for sine
eksisterende og kommende kunder.

Seminaret giver blandt andet tips og praktiske
veerktgjer, som du selv kan tage med hjem til
jeres produktsikkerhedsarbejde, og du far nogle
gode rad til, hvordan du kan handtere pressen,
hvis det gar galt.

Journalist 1b Keld Jensen, der er mangeérig
presseradgiver for blandt andet Dansk Vare-
fakta Neevn, gennemgar konkrete eksempler pa
pressehandtering, samt en tjekliste for, hvad
man kan ggre, hvis mediestormen raser.

Om Torben Rahbek

Torben Rahbek er produktsikkerhedsradgiver og
indehaver af egen virksomhed. Tidligere chef for
Sikkerhedsstyrelsens markedskontrol og dansk
repreesentant i europaeisk myndighedssam-
arbejde om produktsikkerhed. Torben Rahbek
har lejet kontorfaciliteter hos Dansk Varefakta
Neevn fra 1. januar 2010.

Lees mere pa www.torbenrahbek.dk

Om Ib Keld Jensen

Ib Keld Jensen er presseradgiver for Dansk
Varefakta Neevn og redakter for Maerkning.
Han er selvsteendig og Igser desuden opgaver
for Danmarks Radio og Det Berlingske Hus.
Har tidligere skrevet for Politiken, Berlingske
og Jyllands-Posten. Desuden ekstern lektor ved
Danmarks Journalisthgjskole.



DVN 1 medierne

Darligt nyt til motionisterne

Danske motionister kan sammen med deres
europeeiske lidelsesfeeller godt regne med at
skulle treede ekstra i pedalerne for at forbreende
den samme mangde rugbrgd som fgr. Fra den
31. oktober treeder et nyt EU-direktiv i kraft som
betyder, at kostfibre skal teelles med i energi-
beregningen. Hidtil har det veeret sadan, at
protein, kulhydrat og fedt tilsammen udgjorde
100 procent af en fgdevares energi. Men det er
faktisk en tilsnigelse. Der beregnes med 8 kJ /

2 keal pr. gram kostfiber, forklarer fadevare-
konsulent Vibeke Kaas, Dansk Varefakta Neevn.
4.11.2009 - Lokalavisen Frederikshavn,
NordjyskeUgeaviser.dk, Landsbyerne,
Lokal-Bladet Budstikken Varde, Radioavisen

Rugbrgd mere fedende

Hvis du synes, at det gar en anelse treegt med
at tabe de overfladige kilo, selv om grgn og grov
mad er en del af din kur, er der en helt naturlig
forklaring. For i modseetning til hvad man
tidligere har troet, skal kostfibre nu regnes med,
nar man beregner indholdet af kalorier i maden.
Som det er nu, beregnes der ikke energi af
kostfibre. Med de nye regler skal denne energi
tages med i beregningen af en fgdevares energi,
siger Vibeke Kaas, fgdevarekonsulent i Dansk
Varefakta Neevn.

01.11.2009 - Dagbladet Kage/Ringsted/Roskilde,
Fpn.dk, Flensborg Avis, Ritzaus Bureau,
Sendagsavisen, Sendagsavisen.dk

Nervegas havner pa ministerens
bord

@konomi- og erhvervsminister Lene Espersen (K)
skal til at kigge en ekstra gang pa loven, nar
det geelder barneprodukter som suttekeeder,
tremmesenge og barnevogne. Det mener Dansk
Folkeparti, Venstre og Konservative, som nu
opfordrer ministeren til at handle, efter at
Dansk Varefakta Neaevn er stgdt pa et parti
suttekaeder fra Kina behandlet med nervegas.
Dansk Varefakta Neevn finder jeevnligt farlige
produkter henvendt til bgrn.

29.09.2009 - Politiken

Forbrugerradet: Bedre kontrol
med bgrneting

Det kniber med kontrol af bgrneprodukter som
barnevogne, sutter, suttekeeder og legetgj. Det
konstaterer Forbrugerradet, efter at Dansk Vare-
fakta Neevn har fundet nervegas i et parti sutte-
kaeder. “Nervegas i suttekeeder - det er jo absurd.

Energiberegning af kostfiber

Af Vibeke Kaas

Med Kommissionens Direktiv
2008/100/EF om a&ndrede
regler for naeringsdeklara-
tion, andres reglerne for
energiberegning af fgde-
varer. Andringen er gennem-
fart i bekendtggrelse nr. 910
af 2009-09-24, som tradte

i kraft 1. oktober 2009.

Efter de hidtidige regler beregnedes der ikke
energi af kostfiber. Kostfiber er defineret som ikke
fordgjelige kulhydrater, og derfor er det pa sin vis
logisk, at de ikke medregnes som energigivende.

Imidlertid nedbrydes en del af kostfibrene
bakterielt i tarmen og optages derefter i orga-
nismen, sa noget energi tilforer de alligevel.
Med de nye regler skal denne energi tages med

i beregning af en fgdevares energi. Der beregnes
med 8 kJ / 2 kcal pr. gram kostfiber. De vigtigste
energigivende neeringsstoffer og deres bidrag til
den samlede energi er efter eendringen:

Protein 17 kJ | 4 keal pr. g
Kulhydrat 17 kJ [ 4 kcal pr. g
Fedt 37kJ [ 9 keal pr. g
Kostfiber 8kJ [ 2 keal pr. g

For varer med et moderat kostfiberindhold er
forskellen lille. For en vare som rugbrgd med et
kostfiberindhold pa 9 g pr. 100 g er energien
72 kJ/18 kcal hgjere pr. 100 g efter den nye
beregning. Det svarer til en stigning pa ca. 8%.

Vi kan konstatere, at loven ikke fungerer godt
nok, hvis det her kan forekomme," siger Vagn
Jelsge, afdelingschef i Forbrugerradet.
28.09.2009 - Politiken.dk, 24timer Centrum,
24timer Kabenhavn

Suttekaeder behandles med
nervegas

Det er Dansk Varefakta Naevn, som har testet
produkterne, og som nu ggr opmeerksom pa
problemet. - | dag kan man frit tage til Kina,
finde et produkt til barn og seelge det i Danmark,
uden at det er sikkerhedstestet. Det er vores
vurdering, at der findes mange produkter pa
markedet, som ikke er sikkerhedstestede, og
som potentielt kan veere farlige for bern, siger
Helga Mgller direktor i Dansk Varefakta Neevn
(DVN). For nylig har DVN blandt andet fundet
nervegas i et parti treekeeder til sutter fra Kina.
24.-25.09.2009 - Politiken.dk, Nordjyske.dk,
DitCentrum.dk

For god ordens skyld gar vi opmcerksom pd, at
DVN ikke har fundet nervegas i et parti sutte-
keeder, men at vi er stadt pd nervegas via dekla-
rationen. Hvis vi skulle finde nervegas, ville det
kreeve en analyse pd et laboratorium specifikt
efter nervegas.

Motionisterne skal ikke kare lcengere for at
forbreende en skive rugbrad end hidtil. Men de
skal kare leengere, end de troede, far man blev
opmeerksom pd, at kostfibre koster energi.

/Andringen far imidlertid betydning for energi-
fordelingen, idet en del af energien efter den
nye beregning kommer fra kostfiber. | en kort
neeringsdeklaration angives kun energi, protein,
kulhydrat og fedt. Kostfiber ma ikke angives.
Det betyder, at man i neeringsdeklarationens
energifordeling kun vil se de bidrag til energien,
der kommer fra protein, kulhydrat og fedt.
Summen af disse tal vil blive under 100%

i varer, der indeholder kostfiber.

Da neeringsdeklarationen ikke viser, at varen
indeholder kostfiber, vil det kunne give anled-
ning til undren. Man kan let tro, at der er fejl
i beregningen, selv om den er helt korrekt.

Vibeke Kaas var indtil 30. november fadevare-
konsulent hos DVN.
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Nyt om maerkning

Fadevarestyrelsen har udsendt "Bekendtggrelse om
neeringsdeklaration m.v. af feerdigpakkede fodevarer

nr. 910 af 24. september 2009." Bekendtggrelsen med-
farer bl.a. &endringer i anbefalet daglig tilfersel af visse
vitaminer og mineraler, endrede energiberegningsfaktorer
og en definition af kostfibre. Bekendtggrelsen medfarer
0gsa, at energi fra kostfibre fremover skal medregnes i
energifordelingen.

DVN har modtaget svar pa en reekke uddybende spgrgsmal
til Fedevarestyrelsen i anledning af den reviderede udgave
af maerkningsvejledningen. Fgdevarestyrelsen har over for
DVN bl.a. preeciseret begreberne “ved seedvane” og “som
forventes indtaget samlet”, da fortolkningen af begreberne
har betydning for deklarationernes udformning, f.eks. med
hensyn til hvordan ingredienserne skal deklareres.

DVN's kunder er orienteret om konsekvenserne af den nye
bekendtggrelse og Fadevarestyrelsens preeciseringer pr. brev.

Kurser og konferencer

DVN's medarbejdere har deltaget i felgende kurser og
konferencer siden 1. august 2009

Mgde i Task Force nedsat af fadevareministeren om
naeringsdeklaration og ernaeringsmaerkning

Kemikaliedag 09 - Grgn kemi - Innovation og substi-
tution, DI, Dansk Erhverv, Miljgstyrelsen m.fl.

Radgiverkonferece 2009, Vaksthus Midtjylland

Anne Mgller-Petersen

er tiltrddt som fedevare-
konsulent. Anne er uddan-
net cand.scient. i human
ernaring og har bl.a.
arbejdet med fodevare-
deklarationer i Kgbenhavns
Madservice a la carte. Hos
DVN har Anne overtaget
arbejdet med stikprgve-
kontrol efter Vibeke Kaas,
der gik pa efterlen med
udgangen af november.

3 nye fodevarekonsulenter

Line Damsgaard Jeppesen
er tiltradt som barselsvikar
for fedevarekonsulent

Merete Folmar Fast. Line er
nyuddannet mejeriingenigr.

Dorthe Lynggaard-
Jorgensen er tiltradt en
stilling som fgdevarekon-
sulent. Dorthe er uddannet
professionsbachelor i ernge-
ring og sundhed og kommer
fra et job som tilsyns-
ferende i fodevareregionen.
Hos DVN udarbejder Dorthe
fgdevaredeklarationer for
sin egen kundekreds.

Forskrifter

Fglgende forskrifter er
blevet revideret eller
ajourfgrt siden 1. august
2009:

Aluminiumsfolie, bage- og
madpapir, DVN 6212
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